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Til denne pjece hgrer dialogkort, som | kan bruge til en dialog om kraenkende

handlinger.

Hvert kort indeholder en situation, som | kan bruge til at seette gang i en felles
drgftelse af, hvad der ggr situationen kraenkende, og hvad man skal ggre, hvis

man selv eller andre bliver udsat for en sddanne situation.

Find dialogkort og tilhgrende vejledning pa www.bfajordtilbord.dk
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Hvad er kreenkende
handlinger?

Kraenkende handlinger er, nar en
eller flere personer groft eller flere
gange udsaetter andre personer for
mobning, seksuel chikane eller anden
kreenkende adfeerd i arbejdet.

Det er uden betydning, hvordan
handlingerne var ment fra afsend-
erens side, da det er modtagerens
oplevelse af handlingerne, der er
afggrende.

Kraenkende handlinger kan fx veere
i form af sdrende bemaerkninger,
nedggrelse, bagtalelse, udelukkelse
fra socialt samveer, aggressioner

og chikane, eller det kan have en
seksuel karakarter, fx i form af
upassende komplimenter, sjofle
vittigheder eller ugnskede
bergringer.

Der er selvfglgelig forskel pa, hvad
vi hver iseer opfatter som kraenk-
ende, men et nggleord, som gar
igen, er “ugnsket”.

Den kraenkede vil typisk fgle sig
magtesl@s og opleve, at det ikke
bliver respekteret og handteret, nar
den kreenkede siger fra, eller at han
eller hun ikke har mulighed for at sige
fra. For eksempel pa grund af saerlige
magt-/positionsforhold eller af frygt
for at blive udelukket af faellesskabet.

Denne oplevelse af magteslgshed

er ogsa en af grundene til, at kreenk-
ende handlinger rammer hardt og
ofte har store personlige konsekven-
ser for den, det gar ud over. Kraenk-
ende handlinger kan bl.a. fgre til
nedsat trivsel, angst og depression.

Hvorfor forekommer

kraenkende handlinger?

Der kan vaere mange arsager til, at
der forekommer kraenkende hand-

linger. Forhold pa arbejdspladsen kan

spille en central rolle. Det kan fx

Personlige forhold kan ogsa spille

ind for eksempel fordomme over for
bestemte grupper af mennesker eller
problemer af personlig karakter.

vaere ulgste konflikter, et darligt
psykisk arbejdsmiljg eller uklare
vaerdier og normer for, hvordan
man opfgrer sig pa arbejdspladsen.

Hvordan kan | forebygge
kreenkende handlinger?

Ifglge arbejdsmiljgloven har
arbejdsgivere pligt til at forebygge
og handtere kraeenkende handlinger
pa arbejdspladsen.

@ Hav klare normer, vaerdier
og forventninger til adfzerd.

@ Veaer opmaerksom pa problemer
med kraenkende adfeerd.

@ Gor det klart, hvordan
kreenkende handlinger
handteres.

@ Skab et godt psykisk
arbejdsmiljg.

Som virksomhed kan | forebygge
kreenkende handlinger ved bl.a.



Hav klare normer, vaerdier
og forventninger til adfaerd

En af de vigtigste ting er at have klare
normer, vaerdier og forventninger til,
hvordan | skal opfgre jer over for hin-
anden. Det handler ikke blot om at fa
kommunikeret, hvad | ikke tolererer,
men ogsa hvilke gnsker | har til om-
gangsformen, og hvordan | taler
sammen i virksomheden.

Derfor er det en god ide at tage ud-
gangspunkt i hverdagen og tale om,
hvad der er ordentlig adfeerd og god
omgangstone hos jer, og hvor jeres
graenser gar. P4 den made kan | fa en
feelles forstaelse af, hvornar der er

Personalemgde

tale om kraenkende handlinger pa
jeres arbejdsplads.

Det er vigtigt at fa jeres normer,
veerdier og forventninger til adfeerd
kommunikeret ud til alle.

Den allervigtigste made er selv at vise
et godt eksempel bade som ejerleder,
chef, mellemleder og kollega.

Planlaeg et personalemgde hvor | kan drgfte, hvilke forventnin-
ger og gnsker | har til kommunikation og omgangsform hos jer.
Der er udarbejdet dialogkort, som | kan bruge til at komme godt

i gang med drgftelserne.

Bagerst i pjecen finder | ogsa et eksempel pa kodeks for normer
og veerdier, som | kan bruge til inspiration for jeres egne.

Veer opmaerksom pa
problemer med kreenkende
adfeerd

Sgrg for at vaere opmaerksomme

pa eventuelle problemer med kraenk-
ende handlinger pa arbejdspladsen.
Det kan | bl.a. ggre ved:

(® At vise at ledelsen er aben for dia-
log om kreenkende handlinger.

® At sgrge for at det er trygt at
henvende sig til ledelsen eller
andre om kraenkende handlinger.

® At spgrge ind til kreenkelser,
fx i forbindelse med udarbejdelsen
af APV.

® At undersgge om der kan ligge
episoder med kreenkende hand-
linger til grund for sygefraveer.




Gor det klart, hvordan
kreenkende handlinger

handteres

Det er vigtigt, at der er trygge
procedurer for behandling af
sager om kreenkende handlinger,
for ellers kommer de ikke frem.

Tag derfor stilling til, hvordan | be-

handler problemer med kraenkende

handlinger, ikke bare i forhold til
geldende regler og aftaler, men
ogsa i forhold til medarbejderne,
sa medarbejderne fgler sig trygge
ved behandlingen, og ikke be-
hgver at frygte at blive udstillet
som hverken ofre eller kreenker
over for deres kolleger. Dette kan
enten fremga af nogle nedskrevne
procedurer, en retningslinje eller
en politik.

Serg for at fa det kommunikeret
ud til alle fx pa personalemgder,
opslagstavle eller intranet.

Virksomheder med 50 eller flere
ansatte skal have en whistleblower-
ordning, som skal indeholde:

@ En indberetningskanal
(intern eller ekstern)

® En procedure for handtering
af indberetninger

® En whistleblowerpolitik.

Retningslinje / Politik

Retningslinjer kan bruges til at forebygge kreenkende hand-
linger. Det er bade relevant for sma og store virksomheder
at udarbejde retningslinjer. | stgrre virksomheder kan det
vaere en god idé at skrive retningslinjerne ind i en politik om
kreenkende handlinger.

Retningslinjerne eller en politik bgr indeholde beskrivelse af,
hvordan | vil identificere og forebygge kraenkende handlin-
ger, hvordan | vil handtere et opstaet problem, hvordan | vil
tage hand om alle involverede parter, og hvordan de kom-
mer godt videre.

Det er bl.a. vigtigt:

(® Atder er en klar felles forstaelse i organisationen af,
hvilken adfzerd der er uacceptabel.

® Atdetklart kommunikeres, at alle haendelser tages
serigst, samt hvilke sanktioner kraenkende handlinger
kan medfgre.

® At alle pa arbejdspladsen ved, hvem de skal henvende
sig til, hvis de selv eller andre bliver udsat for kraenk-
ende handlinger. Samt hvad den videre proces er bade
ift. den kreenkede og kraenkeren.
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Skab et godt psykisk
arbejdsmiljo

Kreenkende handlinger opstar ofte i et
samspil med for eksempel ulgste kon-
flikter og darligt psykisk arbejdsmiljg
pa arbejdspladsen.

Nar der er episoder med kreenkende
handlinger sa undersgg de bagvedlig-
gende problematikker og forhold, der
kan spille ind.

Blandt nogle af de forhold, som kan
spille ind, er for eksempel uklare
eller modsatrettede krav, mangelfuld
handtering af konflikter, forandringer
og utilstraekkelig information og
kommunikation.

Det er ogsa vigtigt at have fokus pa
at skabe en steerk social kapital, det
vil sige en fzelles oplevelse af, at |
bliver retfeerdigt behandlet, at | har
et godt samarbejde og kan have tillid
til hinanden.
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Hvordan kan | handtere
kraenkende handlinger?

Til dig der oplever/har oplevet kreenkende handlinger

(® sigtydeligt fra, nar dine graenser bliver overskredet. Det kan
veere direkte i situationen eller ved at ga til en kollega, leder,

Hvis der er konstateret problemer svarelser i fx virksomhedens arbejds- llidsreprassentant eller arbejdsmiljgreprassentant

med kraenkende handlinger, har pladsvurdering (APV), trivselsmaling '
arbejdsgiveren ansvaret for, at eller evt. whistleblowerordning. ® Folg arbejdspladsens retningslinjer for handtering af kraenkende
sagen bliver handteret. Det geelder handlinger, hvis arbejdspladsen har nogle retningslinjer.

uanset om personen, som har vaer%t Derudover skal information om ® sog statte og hjzlp til at handtere situationen,

udsat for kraenkende handlinger, star planlagte og trufne foranstaltninger

abent frem eller der er tale om skrives ind i arbejdspladsvurderingens ® Ledelsen kan fx veere tydelig om, hvad der er acceptabel/ikke-
anonyme henvendelser eller be- (APV’en) handlingsplan. acceptabel adfeerd, igangsaette en upartisk undersggelse, sprge

for passende hjzlp og stgtte til alle involverede, indhente ekstern
hjeelp ved komplekse sager, styrke indsatser for forebyggelse af
kreenkende handlinger, herunder klare retningslinjer.

® Arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesentanten kan fx hjaelpe dig
med at tage sagen op over for ledelsen og bidrage med viden ift.

Som arbejdsgiver/leder
1as9 / handtering og forebyggelse.

(® Tag henvendelser alvorligt og undga at bagatellisere oplevelsen. (® Kolleger kan fx stgtte dig i at handtere situationen.

® Hjeelp den, der henvender sig med at fa overblik over (® skriv haendelser ned og gem evt. sms, mail eller lignende.
handlemulighederne. Hold fast i, at du ikke selv var skyld i, at de kreenkende handlinger

® Alle involverede — ogsa dem, der bliver beskyldt for at udgve fandt sted.

kraenkende handlinger — bgr inddrages i en upartisk undersggelse

af, hvad der faktisk er foregaet og have mulighed for, at deres
version bliver hgrt og taget alvorligt.

(® Undga at drage forhastede konklusioner, og udvis diskretion over Du kan leese mere om
for alle implicerede personer. h&ndtering af kreenkende

® Serg for, at de involverede har mulighed for, at de kan tale om handlinger pa Arbejdstilsynets
oplevelserne med kompetente personer, som de har tillid til. temaside om kreenkende hand-

(® Veer opmaerksom p4, at bade personer, der har oplevet sig kraenket, linger Kreenkende handlinger
og personer, der har veeret beskyldt for at have kraenket andre, kan - Arbejdstilsynet (at.dk|

have brug for en szerlig indsats og social stgtte for at genetablere
forholdet til kolleger og ledelse.
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Kodeks for kommunikation og
adfaerd pa arbejdspladsen

Rummelighed

Vi sgrger for at give plads til alle og
inddrage hinanden pa arbejdsplad-
sen, ogsa selvom vi ikke er ens, og
har samme baggrund, alder, kgn,

etnicitet, seksualitet, religion, menin-
ger, humor, handicap, udseende eller

smag.

Venlighed og professionalisme
Vi har en venlig og professionel om-
gangsform til dagligt og er opmaerk-

somme p3, at arbejdspladsen skal
veere et trygt og rart sted at vaere
for alle.

(F‘wb

God og saglig tone

Vi bevarer en god og saglig tone,
nar vi giver feedback, szetter krav
til hinanden eller udstikker ordrer,
og nedggar ikke hinandens evner,
kompetencer eller person.

Tolerance og respekt

Vi behandler hinanden med tole-
rance og respekt og sgrger for, at
ingen fgler sig sat uden for faelles-
skabet pd arbejdspladsen eller
udsat for mobning, chikane eller
anden nedvardigende behandling,
blot fordi de er dem de er.

Ret til at sige fra

Vi respekterer altid et nej og gar ikke
over hinandens personlige graenser.
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HER ER
INGEN
PLADS TIL

Aggression

Mobning

Nedsattende
bemeerkninger

Tolerance

Rummelighed

Bagtalelse
Latterliggerelse

Udelukkelse fra
socialt samveer

Misbrug af magt
0g position

Ugnsket seksuel
opmerksomhed

Forstaelse
Respekt
Tryghed
Stotte
Saglighed

Uonsket seksuel
opmerksomhed

Ugnskede
komplimenter

Ugnskede
bergringer

Ugnskede
seksuelle jokes

Venlighed
Professionalisme
Inddragelse

Ret til at sige fra
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Viden og veaerktgjer

Kraenkende handlinger (AT)

Temaside fra Arbejdstilsynet med baggrundsinformation, gode rad
til forebyggelse og oplysning om Arbejdstilsynets telefoniske hotline.
at.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/

Hvor gar greensen

Arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet star bag kampagnen
“Hvor gar graeensen?”, der handler om at beskytte din arbejdsplads og
dit arbejdsmiljg mod seksuel chikane.
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/kampag-
ne-hvor-gaar-graensen

Transport
Service —Turisme
Jord til Bord

BFA
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